
Tekući račun

Ovako možete otvoriti svoj 
tekući račun. 

Uvjetin
Ovdje ćete pronaći važne uvjete za  
odabrani tekući račun (npr. mjesečne 
naknade za vođenje računa i uključene 
usluge).

Osobni podaci
Molimo unesite svoje osobne podatke. 
Oni se koriste isključivo za obradu Vašeg 
zahtjeva.

Adresa stanovanja
Unesite adresu prebivališta koja je nave-
dena u Vašoj osobnoj iskaznici ili potvrdi o 
prebivalištu. Adresa mora odgovarati adresi 
na Vašem identifikacijskom dokumentu 
kako bismo mogli potvrditi Vaš identitet.

Titel (optional)

Postleitzahl

Ort

Straße

Hausnummer (optional)

Land

Anrede   Herr    Frau

Persönliche Daten

GIROKONTO

GIROKONTO XX,XX €/mntl.

Adressdaten

Vorname

Weitere Namen (optional)

Geburtsname (optional)

Geburtsdatum

Geburtsort

Staatsangehörigkeit

Nachname

Titula (neobavezno)

Ime

Dodatna imena (neobavezno)

Prezime pri rođenju (neobavezno)

Datum rođenja

Mjesto rođenja

Državljanstvo

Prezime

Obraćanje   Gospodin    Gospođa

Poštanski broj

Mjesto

Ulica

Kućni broj (neobavezno)

Država
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Kontaktni podaci
Vaš broj mobitela i Vaša e-adresa potrebni su 
za otvaranje računa i daljnji ugovorni odnos.

Privole
Privole su dobrovoljne i mogu se u bilo  
kojem trenutku povući, djelomično ili u  
cijelosti, s budućim učinkom. 

Informacije o proizvodima i akcijama 
Ako date svoju privolu, možemo vas na 
zahtjev obavještavati – telefonom, e-poštom  
ili putem aplikacije – i predstaviti vam  
odgovarajuće ponude Vaše Sparkasse.

Kontaktdaten

Einwilligungen

E-Mail

Telefon

Elektronische Post 
z. B. E-Mail,  
App-Mitteilungen  
oder SMS

Mobil

Festnetz (optional)

e-pošta

Mobitel

Fiksni telefon (neobavezno)

Telefon

Elektronička pošta,  
npr. e-pošta, poruke  
u aplikacijama ili  
tekstualne poruke
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Vaš porezni identifikacijski broj 
Vaš porezni identifikacijski broj potreban je jer 
su banke zakonski obvezne prijaviti ga pore-
znoj upravi. Broj možete pronaći, primjerice, na 
Vašem poreznom rješenju o dohotku. Nemate 
ga pri ruci? Utvrdit ćemo ga naknadno.

Porezna rezidentnost
Jeste li porezni rezident druge zemlje osim 
Njemačke (npr. SAD)? U tom slučaju navedite 
odgovarajući porezni identifikacijski broj te 
zemlje (npr. Social Security Number u SAD-u).

Vlastiti ekonomski interes
Djelujete li u vlastitom ekonomskom interesu? 
Time provjeravamo otvarate li račun za sebe ili 
u ime druge osobe.

Ihre Steuer-ID
Deutsche Steuer-ID (TIN)  
(optional)

	Ja	 	 Nein

	Ja	 	 Nein

Njemački porezni identifikacijski broj (TIN) 
(neobavezno)

	Da	 	 Ne

	Da	 	 Ne
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Uvjeti
Ovdje ćete pronaći važne uvjete za oda-
brani tekući račun (npr. mjesečne naknade 
za vođenje računa i uključene usluge, kao 
što su kartice za račun).

Provjerite svoje podatke
Molimo provjerite unesene podatke i po 
potrebi ih ispravite. Prihvatite uvjete kori-
štenja i dovršite narudžbu. 

Napomena: uneseni podaci moraju odgova-
rati podacima u Vašem osobnom dokumentu. 
U slučaju netočnih ili nepotpunih podataka 
obrada neće biti moguća.

Anrede

Persönliche Daten

Adressdaten

Kontaktdaten

Steuerliche Ansässigkeit

Vorname

Geburtsdatum

Straße, Hausnummer

Postleitzahl

E-Mail

Ort

Mobil

Geburtsort

Steuerpflicht im Ausland

Staatsangehörigkeit der USA

Steuerpflicht in den USA

Nachname

GIROKONTO

GIROKONTO

XX,XX €/mntl.

Obraćanje

Porezna rezidentnost

Ime

Datum rođenja

Ulica, kućni broj

Poštanski broj

e-pošta

Mjesto

Mobitel

Mjesto rođenja

Porezna obveza u inozemstvu

Državljanstvo SAD-a

Porezna obveza u SAD-u

Prezime
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Kalkulator valuta Europskog  
gospodarskog prostora
Od 19. 4. 2021. možete besplatno primati 
podsjetnike o našim naknadama za valutnu 
konverziju pri podizanju gotovine ili plaćanju 
karticom u stranoj valuti unutar Europskog 
gospodarskog prostora (EGP), u skladu s 
našim cjenikom i popisom usluga.

Opći uvjeti poslovanja
Prihvaćam Opće uvjete poslovanja, posebne 
uvjete za proizvode te cjenik i popis usluga, 
i potvrdio/la sam primitak informativnog lista 
za deponenta.

Prijevod uputa služi isključivo u svrhu infor-
miranja. Ugovorni i komunikacijski jezik je 
njemački. Svi dokumenti relevantni za ugovor 
dostupni su na njemačkom jeziku.

Naruči uz obvezu plaćanja

Rechtliche Hinweise

EWR-Währungsrechner

Benachrichtugungen

E-Mail-Adresse

Obavijesti

e-adresa
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Vrsta identifikacije
Sve uključene osobe moraju biti identifici-
rane. Molimo odaberite način identifikacije 
kako biste se identificirali online i kliknite  
na „Potvrdi“.

Možete se identificirati online putem osobne 
iskaznice ili videopoziva – ili u bilo kojem  
trenutku u poslovnici svoje Sparkasse.

Potvrdi

GIROKONTO

Sie haben es fast geschafft!

Jetzt Identität bestätigen
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Potvrda identiteta
Potvrdite svoj identitet putem poveznice i 
slijedite upute na stranici našeg partnera 
S-Markt & Mehrwert.

Potvrdi identitet sada

Izvrši kasnije
Svoj identitet možete potvrditi i kasnije. 
Uskoro ćete dobiti e-poruku s poveznicom 
koja vrijedi sedam dana za pokretanje  
provjere identiteta.

Što slijedi
Nakon uspješne identifikacije dobit  
ćete pristupne podatke za svoje online  
bankarstvo poštom.



Sljedeći koraci nakon otvaranja računa

Otvaranje Vašeg računa bit će dovršeno tek nakon uspješne provjere identiteta. Nakon toga 
dobit ćete svoje dokumente. Dostupno je nekoliko postupaka identifikacije. Molimo odaberite 
željeni postupak kako biste se identificirali online.

eID usluga

	cca. 1 – 2 min

	bez čekanja

		 izvodi se putem 
osobnog dokumenta i 
pripadajućeg PIN-a

Potrebno vam je:

		 elektronička osobna 
iskaznica s aktiviranom 
online funkcijom 
identifikacije

		 PIN Vašeg osobnog 
dokumenta

		 pametni telefon ili tablet 
s aktiviranom NFC 
funkcijom

		 aplikacija AusweisApp 
Bund

Face-Ident

	cca. 2 – 3 min

	bez čekanja

		 izvodi se pomoću 
osobne iskaznice i 
uplate od 1 centa

Potrebno vam je:

		 važeća osobna 
iskaznica ili putovnica

		 bankovni račun s 
njemačkim IBAN-om 
i pristupni podaci za 
online bankarstvo za 
zakonom propisanu 
uplatu od 1 centa (koja 
će biti vraćena)

		 pametni telefon ili tablet 
s kamerom

		 aplikacija AutoIdent 
tvrtke IDnow

Video-Ident

	cca. 5 – 8 min

	vrijeme dostupnosti 
usluge: 
pon – pet 8:00 – 22:30 h 
sub, ned 10:00 – 22:00 h

		 moguće putem 
videopoziva s različitim 
osobnim dokumentima

Potrebno vam je:

		 važeći osobni dokument

		 dobro osvijetljena 
prostorija bez prisutnosti 
drugih osoba

		 stabilna internetska veza 
(po mogućnosti Wi-Fi)

		 pametni telefon ili tablet 
s kamerom

		 aplikacija AutoIdent 
tvrtke IDnow

Weil’s um mehr als Geld geht.©
 S

-C
om

 / 
12

.2
02

5



Koji je postupak pravi za mene?

eID usluga

potreban je PIN osobne 
iskaznice

cca. 1 – 2 min

može se pokrenuti u bilo 
kojem trenutku

bez čekanja

Face-Ident

potrebna uplata  
od 1 centa

cca. 2 – 3 min

može se pokrenuti u bilo 
kojem trenutku

bez čekanja

Video-Ident

bez PIN-a osobne iskaznice, 
bez uplate od 1 centa

cca. 5 – 8 min

vrijeme dostupnosti usluge: 
pon – pet 8:00–22:30 h 

sub, ned 10:00 – 22:00 h

moguće kratko čekanje 
ovisno o broju poziva
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eID usluga

Unos pristupnih podataka
Molimo dopunite dolje navedene podatke. 
Ostali osobni podaci automatski će se  
preuzeti iz Vaše eID i obraditi.

Broj mobitela
Molimo unesite svoj broj mobitela s  
ili bez pozivnog broja zemlje  
(npr. +49160 1234567 ili 0160 1234567).

Započni sada

1

Preuzimanje aplikacije i davanje privole
Ako još niste instalirali aplikaciju AusweisApp, 
preuzmite je na svoj pametni telefon ili tablet. 
Za to možete skenirati prikazani QR kod iz 
trgovine App Store ili Google Play Store.

2

Anrede

E-Mail

Mobiltelefonnummer

Obraćanje

e-pošta

Broj mobitela
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Osobni podaci
Tijekom korištenja ponuđenog postupka 
identifikacije obrađuju se Vaši osobni podaci. 
Detaljne informacije o vrsti i opsegu obrade 
podataka, pravnoj osnovi obrade te trajanju 
pohrane nalaze se u našim informacijama 
o zaštiti podataka. Potrebni osobni podaci 
prikupljaju se, obrađuju i pohranjuju na 
temelju zakonskih propisa (npr. Zakon o 

sprječavanju pranja novca, eIDAS uredba) 
u skladu s člankom 6. stavkom 1. točkom 
c) Opće uredbe o zaštiti podataka (GDPR). 
Osim toga, prikupljamo, obrađujemo i pohra-
njujemo dodatne osobne podatke u svrhu 
provođenja postupka (npr. e-adresa i broj 
mobitela za komunikaciju s vama – dodatne 
informacije dostupne su u našim informaci-
jama o zaštiti podataka). Ti se osobni podaci 
obrađuju na temelju Vaše privole. 
 
 
 
Slažem se s obradom dodatnih osobnih 
podataka koji nisu zakonski obavezni. Moja 
privola je dobrovoljna i može se u svakom 
trenutku – djelomično ili u cijelosti – opozvati 
s budućim učinkom putem kanala navedenih 
na internetskoj stranici moje Sparkasse.

Alternativno, svoju identifikaciju možete 
izvršiti i izravno u najbližoj poslovnici svoje 
Sparkasse.

Dalje
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Pokretanje postupka putem aplikacije
Skenirajte QR kod pomoću kamere Vašeg 
pametnog telefona ili QR skenera i slijedite 
upute u aplikaciji AusweisApp. Nakon toga će 
se postupak nastaviti ovdje. Molimo ostavite 
ovaj prozor preglednika otvorenim.

Ako još niste preuzeli aplikaciju, ovdje ćete 
biti preusmjereni na App Store ili Google Play 
Store.

3

Identifikacija završena
Uspješno ste završili identifikaciju! Podaci će 
sada biti proslijeđeni Vašoj Sparkasse i dalje 
obrađeni.

Sada možete zatvoriti prozor preglednika.

Dalje

4
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Face Ident

Osobni podaci
Molimo unesite svoje osobne podatke. Pazite 
da budu identični podacima u Vašoj osobnoj 
iskaznici ili putovnici i pripremite važeći 
osobni dokument.

Broj mobitela
Molimo unesite broj svog mobitela s  
ili bez međunarodnog pozivnog broja  
(npr. +49160 1234567 ili 0160 1234567).

Započni sada

1
Anrede

Titel (Optional)

Vorname(n)

Nachname(n)

Straße

Geburtsdatum

Hausnummer

Geburtsort

Postleitzahl

Ort

E-Mail

Staatsangehörigkeit

Land

Mobiltelefonnummer

Persönliche Daten

Adresse

Kontakt

Obraćanje

Titula (neobavezno)

Ime (imena)

Prezime

Ulica

Datum rođenja

Kućni broj

Mjesto rođenja

Poštanski broj

Mjesto

e-pošta

Državljanstvo

Država

Broj mobitela
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Preuzimanje aplikacije i davanje privole
Ako još niste instalirali aplikaciju AutoIdent 
tvrtke IDnow, preuzmite je na svoj pametni 
telefon ili tablet. Za to možete skenirati prika-
zani QR kod iz trgovine App Store ili Google 
Play Store.

2
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Osobni podaci
Tijekom korištenja ponuđenog postupka 
identifikacije obrađuju se Vaši osobni podaci. 
Detaljne informacije o vrsti i opsegu obrade 
podataka, pravnoj osnovi obrade te trajanju 
pohrane nalaze se u našim informacijama 
o zaštiti podataka. Potrebni osobni podaci 
prikupljaju se, obrađuju i pohranjuju na 
temelju zakonskih propisa (npr. Zakon o 

sprječavanju pranja novca, eIDAS uredba) 
u skladu s člankom 6. stavkom 1. točkom 
c) Opće uredbe o zaštiti podataka (GDPR). 
Osim toga, prikupljamo, obrađujemo i pohra-
njujemo dodatne osobne podatke u svrhu 
provođenja postupka (npr. e-adresa i broj 
mobitela za komunikaciju s vama – dodatne 
informacije dostupne su u našim informaci-
jama o zaštiti podataka). Ti se osobni podaci 
obrađuju na temelju Vaše privole. 
 
 
 
Slažem se s obradom dodatnih osobnih 
podataka koji nisu zakonski obavezni. Moja 
privola je dobrovoljna i može se u svakom 
trenutku – djelomično ili u cijelosti – opozvati 
s budućim učinkom putem kanala navedenih 
na internetskoj stranici moje Sparkasse.

Alternativno, svoju identifikaciju možete 
izvršiti i izravno u najbližoj poslovnici svoje 
Sparkasse.

Dalje
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Identifikacija putem aplikacije
Otvorite aplikaciju AutoIdent tvrtke IDnow. 
Unesite sljedeći identifikacijski broj (Ident-ID) 
i slijedite upute u aplikaciji.

3

Identifikacija dovršena
Uspješno ste završili identifikaciju! Podaci će 
sada biti proslijeđeni Vašoj Sparkasse i dalje 
obrađeni. 

Sada možete zatvoriti prozor preglednika.

Dalje

4
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Video Ident

Osobni podaci
Molimo unesite svoje osobne podatke. Pazite 
da budu identični podacima u Vašoj osobnoj 
iskaznici ili putovnici i pripremite važeći 
osobni dokument.

Broj mobitela
Molimo unesite broj svog mobitela s  
ili bez pozivnog broja zemlje  
(npr. +49160 1234567 ili 0160 1234567).

Započni sada

1
Anrede

Titel (Optional)

Vorname(n)

Nachname(n)

Straße

Geburtsdatum

Hausnummer

Geburtsort

Postleitzahl

Ort

E-Mail

Staatsangehörigkeit

Land

Mobiltelefonnummer

Persönliche Daten

Adresse

Kontakt

Obraćanje

Titula (neobavezno)

Ime (imena)

Prezime

Ulica

Datum rođenja

Kućni broj

Mjesto rođenja

Poštanski broj

Mjesto

e-pošta

Državljanstvo

Država

Broj mobitela
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Preuzimanje aplikacije i davanje privole
Ako još niste instalirali aplikaciju AutoIdent 
tvrtke IDnow, preuzmite je na svoj pametni 
telefon ili tablet. Za to možete skenirati prika-
zani QR kod iz trgovine App Store ili Google 
Play Store.

2
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Osobni podaci
Tijekom korištenja ponuđenog postupka 
identifikacije obrađuju se Vaši osobni podaci. 
Detaljne informacije o vrsti i opsegu obrade 
podataka, pravnoj osnovi obrade te trajanju 
pohrane nalaze se u našim informacijama 
o zaštiti podataka. Potrebni osobni podaci 
prikupljaju se, obrađuju i pohranjuju na 
temelju zakonskih propisa (npr. Zakon o 

sprječavanju pranja novca, eIDAS uredba) 
u skladu s člankom 6. stavkom 1. točkom 
c) Opće uredbe o zaštiti podataka (GDPR). 
Osim toga, prikupljamo, obrađujemo i pohra-
njujemo dodatne osobne podatke u svrhu 
provođenja postupka (npr. e-adresa i broj 
mobitela za komunikaciju s vama – dodatne 
informacije dostupne su u našim informaci-
jama o zaštiti podataka). Ti se osobni podaci 
obrađuju na temelju Vaše privole. 
 
 
 
Slažem se s obradom dodatnih osobnih 
podataka koji nisu zakonski obavezni. Moja 
privola je dobrovoljna i može se u svakom 
trenutku – djelomično ili u cijelosti – opozvati 
s budućim učinkom putem kanala navedenih 
na internetskoj stranici moje Sparkasse.

Alternativno, svoju identifikaciju možete 
izvršiti i izravno u najbližoj poslovnici svoje 
Sparkasse.

Dalje
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Identifikacija putem aplikacije
Otvorite aplikaciju AutoIdent tvrtke IDnow. 
Unesite sljedeći identifikacijski broj (Ident-ID) 
i slijedite upute u aplikaciji.

3

Identifikacija završena
Uspješno ste završili identifikaciju! Podaci će 
sada biti proslijeđeni Vašoj Sparkasse i dalje 
obrađeni. 

Sada možete zatvoriti prozor preglednika.

Dalje

4
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Sljedeći koraci

Nakon uspješnog dovršetka otvaranja računa, u narednim danima primit ćete sljedeće 
dokumente poštom:

Vaša Girocard (debitna kartica) s PIN-om koji se šalje odvojeno
Pomoću Girocard kartice možete podizati gotovinu i plaćati bezgotovinski.  
Pripadajući PIN (osobni identifikacijski broj) iz sigurnosnih razloga bit će  
poslan u zasebnom pismu.

Pristupni podaci za online bankarstvo (poštom ili SMS-om)
Ovi pristupni podaci potrebni su za prijavu u online bankarstvo Sparkasse i  
upravljanje Vašim računom digitalno. Ovisno o Vašem izboru, podatke ćete  
primiti poštom ili putem SMS-a.

Aktivacija pushTAN postupka (ako je odabran)
Ako ste se odlučili za pushTAN postupak, dodatno ćete dobiti upute za  
aktivaciju. Pomoću pushTAN-a potvrđujete sigurne transakcije jednostavno  
putem aplikacije na svom pametnom telefonu. 

1

Važno:
Nakon što primite pristupne podatke, postavite svoje online ban-
karstvo. Ako imate pitanja ili trebate pomoć, posjetite online Ser-
vice-Center svoje Sparkasse – tamo ćete pronaći brojne upute i 
odgovore vezane uz Vaš račun.

Upute za postavljanje online bankarstva dostupne su i na: 
sparkasse.de/pk/produkte/konten-und-karten/banking/
online-services/leitfaeden-international

Weil’s um mehr als Geld geht.©
 S

-C
om

 / 
12

.2
02

5

https://www.sparkasse.de/pk/produkte/konten-und-karten/banking/online-services/leitfaeden-international.html
https://www.sparkasse.de/pk/produkte/konten-und-karten/banking/online-services/leitfaeden-international.html

	Ovako možete otvoriti svoj  tekući račun. 
	Sljedeći koraci nakon otvaranja računa
	Koji je postupak pravi za mene?
	Face Ident
	Video Ident
	Sljedeći koraci




Barrierefreiheitsbericht



		Dateiname: 

		1225_KoSeA_Anleitung_Girokonto_Neueroeffnung_KROA_fin.pdf






		Bericht erstellt von: 

		Nicole Zeyda


		Firma: 

		





 [Persönliche und Firmenangaben aus Dialogfeld „Voreinstellungen > Identität“.]


Zusammenfassung


Es wurden keine Probleme in diesem Dokument gefunden.



		Manuelle Prüfung erforderlich: 2


		Manuell bestanden: 0


		Manuell nicht bestanden: 0


		Übersprungen: 1


		Bestanden: 29


		Fehlgeschlagen: 0





Detaillierter Bericht



		Dokument




		Regelname		Status		Beschreibung


		Berechtigungskennzeichen für Barrierefreiheit		Bestanden		Berechtigungskennzeichen für Barrierefreiheit muss festgelegt werden.


		PDF (nur Bilder)		Bestanden		Dokument ist nicht eine nur aus Bildern bestehende PDF-Datei


		PDF (mit Tags)		Bestanden		Dokument ist PDF (mit Tags)


		Logische Lesereihenfolge 		Manuelle Prüfung erforderlich		Dokumentstruktur ist logisch in Lesereihenfolge geordnet


		Hauptsprache		Bestanden		Sprache ist im Text festgelegt


		Titel		Bestanden		Dokumenttitel ist in Titelleiste sichtbar


		Lesezeichen		Bestanden		In umfangreichen Dokumenten sind Lesezeichen vorhanden


		Farbkontrast		Manuelle Prüfung erforderlich		Dokument verfügt über geeigneten Farbkontrast


		Seiteninhalt




		Regelname		Status		Beschreibung


		Inhalt mit Tags		Bestanden		Alle Seiteninhalte verfügen über Tags


		Anmerkungen mit Tags		Bestanden		Alle Anmerkungen verfügen über Tags


		Tab-Reihenfolge		Bestanden		Tab-Reihenfolge ist mit der Ordnungsstruktur konsistent


		Zeichenkodierung		Bestanden		Zuverlässige Zeichenkodierung ist vorhanden


		Multimedia mit Tags		Bestanden		Alle Multimediaobjekte verfügen über Tags


		Bildschirmflackern		Bestanden		Seite verursacht kein Bildschirmflackern


		Skripten		Bestanden		Keine unzugänglichen Skripts


		Zeitlich abgestimmte Antworten		Bestanden		Seite erfordert keine zeitlich abgestimmten Antworten


		Navigationslinks		Bestanden		Navigationslinks wiederholen sich nicht


		Formulare




		Regelname		Status		Beschreibung


		Formularfelder mit Tags		Bestanden		Alle Formularfelder verfügen über Tags


		Feldbeschreibungen		Bestanden		Alle Formularfelder weisen eine Beschreibung auf


		Alternativtext




		Regelname		Status		Beschreibung


		Alternativtext für Abbildungen		Bestanden		Abbildungen erfordern Alternativtext


		Verschachtelter alternativer Text		Bestanden		Alternativer Text, der nicht gelesen wird


		Mit Inhalt verknüpft		Bestanden		Alternativtext muss mit Inhalten verknüpft sein


		Überdeckt Anmerkung		Bestanden		Alternativtext sollte keine Anmerkung überdecken


		Alternativtext für andere Elemente		Bestanden		Andere Elemente, die Alternativtext erfordern


		Tabellen




		Regelname		Status		Beschreibung


		Zeilen		Bestanden		„TR“ muss ein untergeordnetes Element von „Table“, „THead“, „TBody“ oder „TFoot“ sein


		„TH“ und „TD“		Bestanden		„TH“ und „TD“ müssen untergeordnete Elemente von „TR“ sein


		Überschriften		Bestanden		Tabellen sollten Überschriften besitzen


		Regelmäßigkeit		Bestanden		Tabellen müssen dieselbe Anzahl von Spalten in jeder Zeile und von Zeilen in jeder Spalte aufweisen


		Zusammenfassung		Übersprungen		Tabellen müssen Zusammenfassung haben


		Listen




		Regelname		Status		Beschreibung


		Listenelemente		Bestanden		„LI“ muss ein untergeordnetes Element von „L“ sein


		„Lbl“ und „LBody“		Bestanden		„Lbl“ und „LBody“ müssen untergeordnete Elemente von „LI“ sein


		Überschriften




		Regelname		Status		Beschreibung


		Geeignete Verschachtelung		Bestanden		Geeignete Verschachtelung







Zurück zum Anfang
